
21ACTUALIDAD CEDERNA-GARALUR

Un grupo de estudiantes de la
Universidad de Toulouse – Le Mirail
visitó Navarra con el objetivo de cono-
cer las políticas de ordenación del te-
rritorio y su desarrollo en el marco de
las relaciones transfronterizas. En esta
visita ejerció de anfitrión el Servicio de
Acción Europea de la Dirección General
de Desarrollo Internacional, contando
además con el apoyo de la Dirección
General de Desarrollo Rural, Nasursa
y Cederna Garalur.

La delegación francesa estaba compues-
ta por doce estudiantes del “Master de
Ordenación y Desarrollo Transfron-
terizo de la Montaña” de Toulouse y
por dos profesores, uno de ellos el di-
rector del master, François Dascon. El
grupo tuvo la oportunidad de ver en
esa semana -además de Navarra- Bayona
y Canfranc; todo ello como parte de una
visita de estudios en la que han podi-
do conocer las diferentes experiencias
de desarrollo rural en el marco trans-
fronterizo.

Visitas a Lumbier y
Pamplona
La visita a Navarra co-
menzó con una serie
de conferencias sobre
cooperación, estrate-
gia territorial y desa-
rrollo rural. En con-
creto, Marina Roncal,
Ana Osés y Fernando
Albistur, del Servicio
de Acción Europea,
expusieron las compe-
tencias del Gobierno
de Navarra en rela-
ción a la cooperación
transfronteriza; Dámaso Munárriz, de
Nasursa, habló sobre la Estrategia
Territorial; y Josetxo Cía, de Desarrollo
Rural, explicó el Programa de Desarrollo
Rural de Navarra. La primera hornada
se cerró con una visita guiada por
Pamplona.

El programa continuó el miércoles con
una visita a Lumbier. Allí, representan-

tes de Cederna-Garalur explicaron el
proyecto de Benedictinas en Lumbier,
donde se han utilizado fondos europe-
os para convertir el antiguo convento
en centro cívico. Posteriormente, los y
las estudiantes visitaron el Centro de
Interpretación de la Naturaleza y la Foz
de Lumbier. Por último, el grupo aban-
donó Navarra para continuar su visita
en Canfranc.

Estudiantes de la Universidad de Toulouse visitan Lumbier 
El pasado 4 de marzo un grupo de estudiantes de la Universidad de Toulose visitó la localidad de
Lumbier dentro de su viaje de estudios del “master de Ordenación y Desarrollo Transfronterizo de la
Montaña”. El programa de la visita lo completaban unas conferencias en Pamplona a cargo del
Servicio de Acción Europea del Gobierno de Navarra.

Universidad de Toulouse.

Los miembros de la Asociación apro-
vecharon esta jornada para planificar
las actividades que van a desarrollar
de manera conjunta a lo largo del pre-
sente año. 

2009 es el Año Europeo de la
Creatividad y la Innovación, iniciati-
va especialmente oportuna en el con-
texto actual, cuando la respuesta a la
crisis exige grandes dosis de creativi-
dad e innovación. En este Año
Europeo de la Creatividad y la
Innovación es obligado reivindicar el
valor único de la tradición rural que
crea, que innova, que suma y trans-
forma unida en contacto con la reali-
dad, que conserva lo mejor del pasa-
do y crece mirando hacia el futuro.
Desde UrdimbrED la propuesta de tra-
bajo este año consta principalmente

de dos actividades, ambas enmarca-
das en la temática del Año Europeo:
· Puesta en marcha de un blog consa-
grado a la innovación y creatividad
en el medio rural. Opinen y animen
el debate sobre este tema entrando
en el siguiente enlace:
http://novaruralia.blogspot.com

· DVD interactivo: UrdimbrED está
recopilando información de proyec-
tos innovadores en el medio rural que
se recogerán en un dvd cuya edición
está prevista para el último trimes-
tre del presente año.

UrdimbrED prepara sus actividades para el 2009
El pasado 18 de febrero tuvo lugar en Madrid la Asamblea Ordinaria de la Asociación de Centros
de Información Europea en el Medio Rural, UrdimbrED, de la que forma parte el Europe Direct de
Cederna Garalur junto con otros 7 centros de información europea en España.

Durante un momento de la reunión
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El portal web se ha desarrollado con
el objeto de ser un centro de infor-
mación para el comercio y mejorar
la colaboración entre los técnicos/as
de las diferentes entidades navarras
que trabajan para el desarrollo y cre-
cimiento empresarial. 

La web dispone de diferentes aparta-
dos de consulta y servicios online. Se
ha diseñado una zona pública en don-
de se explica en que consiste el Servicio
de Gabinete Técnico, las entidades y
personal técnico que participan, las
noticias que se publican acerca del sec-
tor, la agenda con los eventos y for-
mación programada dentro del terri-
torio. Además, se pueden consultar
las convocatorias de subvenciones
abiertas en este momento y realizar
la inscripción de manera online. 

Por otra parte, tanto técnicos como co-
mercios que están registrados y adhe-
ridos al Servicio de Gabinete Técnico

Comercial, pueden acceder a una zo-
na privada que les permitirá interac-
tuar entre los propios comercios y el
experto. En este foro los comercios po-
drán mantener conversaciones con el
técnico asignado, intercambiar docu-
mentos y fotografías, buscar de ma-
nera automática noticias, conversacio-
nes y documentos relacionados y ase-
gurar la protección de privacidad para
conversaciones y archivos.

EMPRESAS Y EMPRENDEDORES

El pasado 6 de marzo tuvo lugar
en el IES Sierra de Leire de Lumbier
un taller de trabajo con los alum-
nos del ciclo de grado superior de
la especialidad en actividades en
el medio natural. Participaron en
el taller 20 alumnos.

El taller dio comienzo a las 12 de la ma-
ñana del viernes día 6. Los alumnos se
encontraron con Carlos García, agente
de desarrollo de Cederna Garalur, Irene
Gastaminza, responsable del área de em-
presas y emprendedores, su profesor
Javier Álvarez y Mikel Albiasu GEREN-
TE de la empresa ORBELA , BEINT-
ZAKO ESTATUA.

Durante el taller se presentó el trabajo
de Cederna Garalur, el trabajo de la
Agencia de Desarrollo, el apoyo en el
área de empresas y emprendedores, so-
bre todo en el apoyo a emprendedores.
Se concretó en cómo realizar un plan
de empresa, los pasos que hay que dar
para iniciar una actividad empresarial
y se vio el ejemplo real de la empresa
de Mikel Albiasu.

El empresario explicó su experiencia co-
mo emprendedor, cómo siendo funcio-
nario con 20 años, y teniendo una es-
tabilidad y seguridad laboral, apostó por
un proyecto que estaba muy relaciona-
do con su formación académica, licen-
ciado en geografía, y sus aficiones e in-
terés por la naturaleza.

Un taller interesante para los alumnos
que participaron de manera muy acti-
va trasladando muchas preguntas tan-
to a los técnicos de Cederna Garalur
como al empresario.

Web del servicio de gabinete técnico
para el comercio

Dentro del apoyo que se viene dando al sector del comercio en
Navarra, desde el Servicio de Gabinete técnico se ha creado
una web (www.comerciolocalnavarra.es) para la red de técni-
cos de comercios, entre los que se encuentra Cederna Garalur,
así como para los comercios que participan de este servicio. 

Un momento del taller

Imagen de la web

Aula Rural: Curso “Gestionamos nuestra
empresa”en el centro de Cederna Garalur
en Alkaiaga

Durante un momento de la formación.

El pasado mes de febrero se re-
alizó la formación de aula ru-
ral: gestionamos nuestra em-
presa, organizada por ANEL en
la que ha colaborado Cederna
Garalur y ha sido financiado por
el SNE, a través del Fondo
Social Europeo.

La formación se impartió entre el 3
y 26 de febrero y participaron 16
alumnos. Los temas tratados en esta

formación fueron los relacionados di-
rectamente con la gestión empresa-
rial: contabilidad, gestión financiera,
fiscalidad y gestión laboral.

“De la formación
a la profesión:
un paso”
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El 26 de marzo y 2 de abril se realizó en Alkaiaga la formación
acerca de la herramienta de gestión contable, impartido por Beatriz
Chagoyen (técnica de empresas de Cederna Garalur) en la for-
mación en Lesaka han participado 8 empresarios y empresarias
de la zona. Está prevista otra formación similar el 5 y 7 de mayo
en la casa de cultura de Lekunberri.

II Feria del stock
de Alsasua

La Asociación de Comerciantes
de Alsasua con la colaboración
de Cederna Garalur ha celebra-
do la II Feria del Stock los días
28 y 29 de Marzo, en el frontón
Burunda de Alsasua.

En ella han participado 20 comercios:
Arkaitz Liburudenda, Calzados Tipi
Tapa, Deportes Lezea, Ekin, Gorosti,
Iker Kirolak, Izara, Joselen, Kilker, La
Cigüeña, Larka, Lasa Kirolak, Librería
Urteaga, Mari Carmen, ML Moda, Óp-
tica Sakana, Sare, Sugea, Tu Tienda
Especial y Txikitxo, que presentaron una
oferta muy variada de productos de ca-
lidad acumulados de otras temporadas
y que ahora liquidan a bajo precio.

El sábado día 28 de marzo la feria abrió
sus puertas a las 17:00 horas, y a esa

hora ya había una larga fila de perso-
nas esperando la apertura. Además, a
lo largo de la tarde cientos de personas
visitaron la feria, produciéndose algu-
nas aglomeraciones. 

Las compras estuvieron amenizadas por
los Trikitilaris de Sakana.

La Feria continuó durante la jornada
del domingo, de 11:00 a 15:00 y de
17:00 a 20:00. Por la mañana la afluen-
cia de visitantes fue continua sin regis-
trarse las avalanchas del día anterior y
la tarde fue bastante más tranquila. En
muchos casos los clientes acudieron en
familia, los niños disfrutaban de los ta-
lleres infantiles mientras los padres y
madres visitaban los puestos.

Tras un largo fin de semana de traba-
jo, el balance tanto por parte de la
Asociación de Comerciantes como por
parte de los comercios participantes ha
sido positivo. La feria ha recibido la vi-
sita de muchas personas, se ha desarro-

llado sin ningún incidente, en buena ar-
monía y los comerciantes están satisfe-
chos con las ventas realizadas. 

La Asociación de Comerciantes y los
comercios participantes agradecen el in-
terés de las personas que a lo largo del
fin de semana se han animado a acer-
carse a visitar y comprar en la feria, y
la colaboración de todas las entidades
y personas que han participado en la
organización de este evento. 

Un momento de la Feria del Stock en Alsasua

Formación en la herramienta
de gestión contable

Las nuevas empresarias con su “madrina”

Apoyo a mujeres
emprendedoras

El pasado día 14 de marzo
abrió sus puertas un nuevo co-
mercio en Etxarri Aranatz. Se
trata del BAZAR 1,2,3...€, ubi-
cado al lado del Centro de
Salud de la localidad.

Las promotoras son Olatz Urmeneta
y Nerea Alberdi, dos mujeres guipuz-
coanas residentes en Etxarri, que tras
renunciar a trabajar fuera de casa en
beneficio de sus hijos/as han decidi-
do volver al mercado laboral una vez
que éstos son más independientes.
Tras valorar otras ideas de negocio,
se decantaron por un producto al que

es de esperar que no afecte negativamen-
te la crisis. Además eligieron un local cén-
trico en buenas condiciones, lo que im-
plica una inversión muy pequeña. Todo
ello ha propiciado que la puesta en mar-
cha se realice en un tiempo record.

Las promotoras acudieron a Cederna
Garalur para recibir el asesoramiento

del servicio de apoyo a emprendedo-
res, en todo lo referente a la idea de
negocio, plan de empresa y puesta en
marcha. 

Desde el Centro de Empresas de
Arbizu, se les ofertó, además, el ser-
vicio de Amadrinamiento empresa-
rial, que les pareció muy interesante.
Tras realizar una pequeña búsqueda,
se les puso en contacto con Isabel
Goikoetxea, del BAZAR OLAIA de
Leitza, que será su empresa madrina.

En el mes de febrero, se realizó el pri-
mer encuentro, en el cual recibieron
información sobre proveedores, már-
genes, productos más vendidos y ca-
lidad de los mismos. Es de esperar que
esta relación se consolide benefician-
do a ambas partes.
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El interés de los visitantes se concretó
en el funcionamiento del centro, el per-
sonal técnico que trabaja en el mismo
y la forma de trabajo de Cederna
Garalur. Además, trasmitieron su in-
terés pro poder trabajar en intercam-
bio con las empresas de ambos lados
de la frontera, organizando charlas con
las empresas para que se conozcan y
así abrir vías de cooperación.

Se visitó además la empresa de preco-
cinados que está en el área de incuba-
dora. Donde explicaron muy bien y con
gran detalle el apoyo que habían reci-
bido tanto de Arantxa Arregui y Begoña
Iparraguirre de Cederna Garalur, co-
mo de la utilidad de las naves. 

También se visitó la empresa de ME-
CANIZADOS EIBU, que es la prime-

ra que se acogió en las instalaciones
y ahora esta ya ubicada de forma per-
manente en un pabellón de su pro-
piedad. Les resultó de gran interés,
destacando la capacidad del promo-
tor, una única persona, en hacer fren-
te al proyecto, las inversiones y el fun-
cionamiento diario del negocio.

Agentes de desarrollo y representantes de
la zona de Baigorri (Francia) visitan el Centro
de Cederna Garalur en Alkaiaga (Lesaka)
El objetivo de su visita era conocer las instalaciones del vivero, ya
que tienen interés en rehabilitar un antiguo edificio y dotarlo con
oficinas y espacio para emprendedores y servicios a empresas. Fueron
recibidos por Irene Gastaminza, Begoña Iparraguirre y Arantxa Arregui. Durante un momento de la reunión 

TURISMO

En la entrega de los diplomas participó Juan Ramón Corpas,
consejero de Turismo y Cultura, acompañado por Carlos
Erce, director general de Turismo, así como el presidente
de Cederna Garalur, Luis Garate y la gerente, Esther Celaya.

Los establecimientos distinguidos en el acto fueron: Bertiz Aterpea
(Narbarte), Albergue Gure Sustraiak (Ollo), Matxinbeltzenea
Aterpea (Lesaka), Astitzko Aterpea (Astitz), Albergue Beire
(Beire), Arantzako Aterpea (Arantza), Bodegas Azpea (Lumbier),
Papelería Zapatería Casa Ostiz (Doneztebe/Santesteban),
Comercio Ipingi (Elizondo), Mercería Ibarrola
(Doneztebe/Santesteban), Lencería Mª Cruz (Elizondo), Lencería
Mª Cruz (Doneztebe/Santesteban), Óptica Argibel (Elizondo),
Perfumería Alustiza (Doneztebe/Santesteban), Farmacia I. Capilla
(Auritz/Burguete), BKZ Navarra Aventura (Narbarte), Beigorri
Aventura (Lekunberri), Guías Mirua (Lakuntza), Museo Baztan
Jorge Oteiza (Elizondo), Parque-Museo Santxotena (Bozate),
Cuevas Urdazubi/Urdax (Urdazubi/Urdax), Casa de la Memoria
(Isaba), Oficina de turismo (Isaba), Casa Jauregia I y II (Aniz),
Casa Lizardico Borda I y II (Arizkun), Casa Lantxurda
(Abinzano), Casa Txantxo (Orondritz), Casa Urruska (Elizondo),

Foz de Lumbier (Lumbier), Hotel Auñak (Garralda), Hostal
Rural Irigoienea (Urdazubi/Urdax).

La implantación de Manuales de Buenas Prácticas, desarro-
llada desde el área de Turismo de Cederna Garalur, se en-
marca dentro de las jornadas de trabajo que se llevan a ca-
bo en el propio destino Montaña de Navarra y que respon-
den a uno de los niveles de actuación que contempla el Plan
de Calidad en Destino. El trabajo desarrollado se apoya en
una herramienta que mejora la calidad global del estableci-
miento, trabajando la gestión y el servicio al cliente. Además,
el sistema MBP permite a gestores y responsables de las
empresas y servicios turísticos introducirse progresivamen-
te en la cultura de la calidad, que se traduce en el incremen-
to de la satisfacción del cliente, el aumento de la percepción
de fiabilidad del cliente, la mejora profesional de los emple-
ados, la eficacia en el trabajo diario y la buena imagen del
destino turístico Montaña de Navarra.

A lo largo de 2008, un total de 15 establecimientos han re-
novado este sistema de calidad turística mientras que 18 se
han distinguido por primera vez. Este dato refleja que en
este último año se han duplicado el número de estableci-
mientos que cuentan con el sistema MBP.

Foto de todos los premiados con los responsables de Cederna Garalur y los repre-
sentantes del Gobierno de Navarra y ayuntamientos.

Distinguidos en calidad
33 establecimientos
de la Montaña de Navarra
El acto de concesión de distintivos MBP (Manuales
Buenas Prácticas), tuvo lugar el pasado 6 de fe-
brero, en la antigua estación del Plazaola de
Lekunberri. Este reconocimiento se otorgó a 33
establecimientos que han apostado por el siste-
ma de gestión de calidad MBP, cuyo distintivo as-
pira a ser un referente de calidad turística.
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Cederna Garalur
miembro del
Comité Técnico
de Normalización
de la norma
de Alojamientos
Rurales 

Cederna Garalur, como delega-
ción territorial del Instituto para
la Calidad Turística Española (IC-
TE) en Navarra, participa en el
Comité Técnico de Normalización,
CTN 183. Este grupo de trabajo
ha celebrado dos reuniones, en
lo que va de año, una el 28 de
enero y otra el 3 de marzo, am-
bas se han desarrollado en el
Instituto para la Calidad Turística
Española (ICTE) en Madrid. 

El Comité está formado por Edurne
Elso, responsable del área de turismo
de Cederna Garalur, Raquel Cabeza,
coordinadora de CTN 183 GT1,
Enrique Pérez de CCAA Galicia,
Margarita Cueli de CCAA Navarra,
Antonio López de CCAA Murcia,

Octavio Perera de ASETUR, Ventura
García de AGARIMO, Elena Ortega
de PREDIF, Isabel Campuzano de AR-
CA, Ana Zaruaza de ICTE Asturias,
Natalia Ortiz de AENOR, Claudia
López de ICTE, Guillermo Anivarro,
Secretario CTN 183, Francisco Javier
Teran de Red Consultora, Natalia Ortiz
de AENOR y Eider Albizu de BAS-
QUETUR. Todos ellos vienen traba-
jando en la actualización de la norma
UNE 183 001:2006 Alojamiento rural,
actualmente han trabajado documen-
tos tales como: índice, procesos de la
dirección y reparto de capítulos.

El Instituto para la Calidad Turística
Española (ICTE) es una entidad de cer-
tificación de sistemas de calidad espe-
cialmente creada para empresas turísti-
cas. Las funciones básicas del ICTE has-

ta ahora son cuatro: Normalización
(creación, desarrollo, actualización y re-
visión de las normas de calidad turísti-
ca. A iniciativa propia del sector empre-
sarial y en coordinación con AENOR).
Certificación (reconocimiento del es-
fuerzo realizado por las empresas turís-
ticas en la implantación de sistemas de
calidad mediante la concesión del sello
de calidad turística española o marca
que garantía que el producto turístico
cumple con los niveles de calidad exi-
gidos y recogidos en las normas de ca-
lidad). Implantación (apoyo a las em-
presas turísticas, a través de las delega-
ciones territoriales, para adaptar sus
sistemas tradicionales de gestión a los
sistemas de aseguramiento de la cali-
dad mediante cursos de formación, asis-
tencia técnica y publicaciones).
Promoción (de la marca de calidad tu-
rística española y de las empresas que
la ostentan en campañas de publicidad,
publicaciones, representación en ferias,
notas de prensa, etc).

Cederna Garalur, delegación territorial
del ICTE en Navarra, presta sus servi-
cios en el territorio con el objetivo de
que el sector turístico impulse la mejo-
ra del servicio, implante la cultura de
la calidad, mejore y de a conocer la ima-
gen del producto turístico y desarrolle
e implante un sistema autorregulado.

Un momento de la última reunión en Madrid.

Edurne Elso presentando los manuales de Buenas prácticas

Estos sistema de gestión permiten a las empresas y servi-
cios turísticos introducirse en la cultura de la calidad y
ofrecen una guía de actuación con acceso a un sistema de
certificación: “Compromiso de Calidad Turística” en el
caso del Manual de Buenas Prácticas y “Q Calidad
Turística” para la Marca de Calidad Turística.

Con el fin de acercar estos sistemas a un mayor número
de establecimientos, el área de turismo organiza jornadas
de información y sensibilización. La última, tuvo lugar el
día 4 de marzo, en la sede del Consorcio Turístico de
Plazaola, en Lekunberri. A la misma asistieron una quin-

cena de personas, entre las que se encontraban gestores
de establecimientos turísticos de la zona. La presentación
corrió a cargo de Edurne Elso, responsable del área de
turismo de Cederna Garalur.

Además, se contó con la colaboración de Elena Irigoyen,
agente de desarrollo de la zona y de representantes del
Consorcio Turístico del Plazaola. En la exposición se dio
a conocer el método de implantación de los sistemas, a
través de asistencias técnicas individualizadas y la confec-
ción de un manual de calidad que permitan mejorar la ca-
lidad global del establecimiento.

La Q de calidad turística
y el manual de buenas
prácticas presentados
en Lekunberri
El área de turismo de Cederna Garalur trabaja
en base a un plan de calidad que potencia y me-
jora los servicios turísticos, lo cual permite ob-
tener un destino de calidad. Para ello cuenta con
dos herramientas: el Manual de Buenas Prácticas
y las normas Q.
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Edurne Elso visitó el stand de Navarra
interesándose por las novedades de la
oferta turística. Como cuestiones rele-
vantes en 2009 para el turismo de
Navarra se presentaron: la nueva cam-
paña de publicidad turística “Navarra.
Maneras de Vivir”, la celebración del
Año Hemingway y el impulso a la can-
didatura Pamplona-Torun a la capitali-
dad europea 2016.

Noche Q
Otra cita ineludible en FITUR fue la
Noche Q, actuación dentro del marco
de la calidad turística y que acoge la ce-
lebración de los premios Q a la calidad
de los establecimientos turísticos. Este

acto tuvo lugar el miércoles 28 de ene-
ro, en el Palacio de Congresos de
Madrid, bajo la presidencia de Joan
Mesquida, Secretario de Estado de
Turismo, Miguel Mirones, presidente
del Instituto para la Calidad Turística
Española (ICTE) y Fernando Fraile, di-
rector del Instituto para la Calidad

Turística Española (ICTE). Acudieron
al evento más de mil invitados, entre
los que se encontraban Luis Garate, pre-
sidente de Cederna Garalur, Esther
Celaya, gerente de Cederna Garalur y
Edurne Elso, responsable del área de
turismo de Cederna Garalur, también
estuvo presente el departamento de
Cultura y Turismo del Gobierno de
Navarra a través del director del servi-
cio de Ordenación y Desarrollo de
Productos Turísticos, Fermín Villanueva.
Igualmente fueron convocados a la en-
trega de los diplomas de certificación y
de renovación Q de Calidad, un total
de 21 establecimientos navarros, varios
de los cuales han implantado el siste-

Este proyecto promovido por la
Secretaria de Estado de Turismo, es-
tá enmarcado dentro de la línea de ac-
tuación de la Cultura del Detalle,
SCTE (Sistema de Calidad Turístico
Español) Capital Humano, definida
en el Plan de Turismo Español
Horizonte 2020. Dicha actuación des-
arrolla una estrategia de servicio y
atención al cliente con el objetivo de
enriquecer la experiencia del turista,
fomentando la cultura del detalle, la
hospitalidad y el compromiso del tra-
bajo bien hecho.

Montaña de Navarra acogió dos de las
citadas jornadas, una de ellas se cele-
bró el 11 de febrero en el Ayuntamiento
de Baztan y cuya temática fue
“Negociación y resolución de conflic-
tos de forma positiva”, dentro del
Módulo 5: Promover acuerdos. En es-
ta sesión se trataron temas tales como:
la reducción de los efectos nocivos de

los conflictos en el entorno profesional;
la distinción de fuentes y causas de des-
acuerdos para adecuar las acciones a em-
prender; y el conocimiento de las técni-
cas de afrontamiento, gestión y media-
ción en conflictos. Entre los asistentes
se contó con gestores de empresas del
sector turístico, en su mayoría estableci-
mientos que ofertan alojamiento.

La segunda jornada tuvo lugar en el
Centro Cívico de Lumbier, el 12 de fe-
brero, la materia expuesta fue “Fórmulas

para acoger amablemente”, dentro del
Módulo 2: Claves de la Atención al
Cliente. Los puntos trabajados en la
formación fueron: acoger amablemen-
te, proyectar una imagen positiva de
la empresa o destino, orientar con efi-
cacia a los distintos públicos, mejo-
rar las técnicas de comunicación y ex-
presión, potenciar un estilo directo y
eficaz en las informaciones y desarro-
llar el espíritu comercial. Entre los asis-
tentes se encontraban representantes
de establecimientos turísticos de di-
versa índole.

Siguiendo las líneas maestras del Plan
del Turismo Español Horizonte
2020, al sector turístico se le plan-
tea un reto significativo para mejo-
rar la imagen del destino y no es otro
que lograr en el año 2020 que el
Sistema Turístico Español sea el más
competitivo, sostenible y con la ma-
yor calidad. 

Montaña de Navarra acoge el Plan de Formación-Cultura del Detalle

El proyecto piloto Plan de Formación-Cultura del Detalle ha desarrollado siete jornadas formativas, diri-
gidas a distintos perfiles profesionales, con el fin de mejorar la calidad percibida de la atención al cliente
respecto al producto turístico. Antes de iniciar la implantación del plan de formación de manera definiti-
va se está aplicando dicho proyecto piloto en nueve Comunidades Autónomas, entre las que se en-
cuentra Navarra, con el objetivo de poder probar los cursos diseñados y confirmar que tanto los conte-
nidos como las temáticas se ajustan a las necesidades del sector turístico. 

Durante un momento de la Jornada en las Benedictinas
de Lumbier

Los diferentes representantes recogiendo los diplo-
mas en la noche Q

FITUR celebra la noche Q y presenta la guía
“Camino de Santiago destinos de calidad”
La Feria Internacional de Turismo (FITUR) se inauguró en Madrid el miércoles 28 de enero. A la cita
acudieron Edurne Elso, responsable del área de turismo de Cederna Garalur, Esther Celaya y Luis
Gárate, gerente y presidente respectivamente de la Asociación.
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Tras una primera fase del Plan Avanza,
comprendida entre los años 2005 y
2008, en la que se destinaron más de
5.000 millones de euros, continúa es-
ta iniciativa a través del Plan Avanza
2, que nace con una perspectiva tem-
poral que alcanza hasta el año 2012,
y en la que sólo para este año 2009 es-
tá prevista una ayuda superior a los
1.500 millones de euros.

Las líneas maestras de este plan se cen-
tran en cinco grandes ejes: desarrollo
del sector TIC, capacitación TIC, ser-
vicios públicos digitales, infraestruc-
turas, y confianza y seguridad.
Gobiernos y diputaciones, entidades
locales, particulares, empresas y enti-
dades sin ánimo de lucro tienen cabi-
da en esta convocatoria como benefi-
ciarios directos o indirectos de una
gran variedad de ayudas orientadas
a incorporar a la vida ordinaria todas
las ventajas que las nuevas tecnologí-
as pueden ofrecer.

En este mismo contexto, pero ya den-
tro de nuestro ámbito autonómico, el
Gobierno de Navarra presentó el pa-
sado 28 de marzo la convocatoria de
ayudas:
(http://www.respuestadigital.es) pa-
ra pymes, micropymes y autónomos
en materia TIC. Hasta el 15 de mayo
todos los candidatos a estas ayudas po-
drán solicitar la subvención para la ad-
quisición de equipos, software, perifé-
ricos y todo tipo de sistemas que con-
tribuyan a la implantación y mejora
del comercio electrónico.

ACTUALIDAD CEDERNA-GARALUR

NUEVAS TECNOLOGÍAS

Programa “Acércate @ las TIC” en la Montaña de Navarra

Uno de los objetivos para este año es acercar la formación a nuevas lo-
calidades con escasa población. Por ejemplo, se han programado acti-
vidades formativas en Garde, Urrául Alto, la Ulzama, Ziordia o
Gallipienzo.

La novedad del año 2009 es la campaña de preinscripción de los cursos
que Gobierno de Navarra organizó en el mes de Enero a través del telé-
fono 012. Los cursos se han programado atendiendo a las peticiones re-
alizadas, y se avisará por teléfono a todas las personas preinscritas. 

Para más información sobre los cursos, pueden llamar al teléfono 639
900 318, y preguntar por Lorea Jamar. 

El programa Acércate @ las TIC ha comenzado en el año 2009 con cursos de iniciación a la informáti-
ca en Sada, Zubieta, Gabarderal y Almándoz. Está previsto que este año, el programa acerque las
nuevas tecnologías a 40 localidades de la montaña Navarra, a través de la realización de 48 cursos
de iniciación y 22 talleres. 

ma de calidad de la mano de Cederna
Garalur: CR Lizardiko Borda I y II, CR
Julito, CR Villa Argentina, CR Urruska,
CR Lakoak, Hotel Auñak, Casa
Txantxo, Hostal Salazar, CR Etxeberria,
CR Posadica Casa Aldabe.

Guía del Camino de Santiago
Destinos de Calidad 2009-2010

Otra de las acciones que se desarrolla-
ron en FITUR fue la presentación de
la guía Camino de Santiago Destinos

de Calidad 2009-2010, a la que asistió
Edurne Elso como representante del des-
tino Montaña de Navarra. Esta guía se
enmarca dentro de las actuaciones del
Club de producto Camino de Santiago,
proyecto desarrollado por la Secretaría
General de Turismo en colaboración
con la Federación Española de
Municipios y Provincias en el marco de
un contrato de asistencia técnica y con-
sultoría iniciado a finales de 2005. El
objetivo del proyecto es implantar la me-
todología del SCTE Destinos en 11des-

tinos del Camino de Santiago, incluido
Montaña de Navarra, utilizando como
escenario un conjunto de destinos en
vez de uno único. De esta forma se crea
un club de destinos que trabajan coor-
dinadamente para consolidar un pro-
ducto turístico basado en estándares de
calidad. La guía pretende la promoción
de los destinos del camino francés tra-
tando de diferenciarlos por la calidad
de su oferta, garantizando así un nivel
óptimo de calidad turística de las em-
presas que figuran en esta guía. 

Un momento de la formación en Zubieta

Información sobre el Plan Avanza
Un año más el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ha publicado todo su catálogo de ayu-
das (http://www.planavanza.es) destinadas a la promoción de la sociedad de la información y el
uso de las nuevas tecnologías en nuestra sociedad.
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ÁNGEL NAVALLAS
DEL GRUPO CULTURAL ENRIQUE II DE ALBRET (SANGÜESA)

“Queremos inducir al estudio
de nuestro patrimonio histórico-cultural”

SOCIEDAD
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Ángel Navallas, miembro del grupo cultural
Enrique II de Albret, de Sangüesa, nos cuenta
cuál es la labor que desarrollan y los proyectos
en los que trabajan y que han conseguido
involucrar a los vecinos de la localidad.

SOCIEDAD

¿Cómo echó a andar el grupo cultural?
Varias personas de distintas generaciones, historiadores en
su mayoría, que vivían en Sangüesa y dedicaban su tiempo
a estudiar, investigar y publicar documentos y libros, deci-
dieron unir sus sensibilidades y formar este grupo. Todos
ellos son gente muy interesada en la historia y el patrimonio
local, por lo que sus estudios están sobre todo relacionados
con el municipio de Sangüesa, aunque recientemente están
abarcando otras temáticas de ámbito comarcal. 

¿Cuáles son sus tareas y objetivos? 
Inducir al estudio de distintos temas relacionados con Sangüesa
y publicarlos para que perduren. Por ello convocamos cada
año un concurso de investigación en el que los mejores tra-
bajos son publicados en la revista Zangotzarra. 

¿Por qué recibe este nombre el grupo?
Enrique II de Albret nació en Sangüesa en 1503, fue el último
rey de Navarra y, como curiosidad, cabe destacar que sus pa-
drinos fueron dos peregrinos del Camino de Santiago que pa-
saban por esta localidad. Por todo ello, y porque considera-
mos que de los nacidos en esta localidad él ha sido el perso-
naje más importante, el nombre fue elegido por consenso. De
hecho en 2003 celebramos los 500 años de su nacimiento con
la edición del libro “Enrique II de Albret, el sangüesino”, y
nuestro primer acto como grupo cultural fue la colocación de
una placa en la fachada de la casa en la que nació.

En 1996 nació el Concurso de Investigación Enrique de
Albret, y recientemente se ha convocado el XIV. ¿Qué se
persigue con este certamen?

Implicar e incitar, principalmente a estudiantes universita-
rios, en el estudio de distintos campos relacionados con
Sangüesa. Nuestro premio es una beca de 600 euros, pero
no creo que la gente se presente por el dinero. Considero
que lo mejor de este concurso es poder publicar posterior-
mente los trabajos. 

¿Cuál es el plazo para este año y qué requisitos se deben
cumplir para presentarse?
Todos los años es el mismo, el 30 de junio. Este día se debe
entregar el trabajo en el ayuntamiento, el cual debo señalar
está implicado en este certamen desde el inicio. 
En cuanto a los requisitos no hay ningún otro que el de re-
coger un tema relacionado con esta localidad, aunque por
supuesto deben ser estudios rigurosos. 

El año pasado “El Salvador de Sangüesa, compendio del
arte gótico: arquitectura, escultura y pintura” de Carlos J.
Martínez Álava y “Cuidado con vuestra vidas: desórdenes
públicos en Sangüesa durante la Edad Moderna”, de Javier
Ruiz Astiz, fueron los dos trabajos seleccionados para op-
tar a la beca de 600 euros. ¿Qué puedes resaltar de cada
uno de ellos? 
El primero de ellos redescubre las pinturas que hay en la igle-
sia de San Salvador debajo de la cal y detrás del altar, y re-
calco “redescubre” porque Juan Cruz Labeaga en sus tiem-
pos ya las citaba. En este sentido, desde Ayuntamiento de
Sangüesa y diferentes corporaciones locales, se está propo-
niendo al Gobierno de Navarra la restauración de esta igle-
sia, ya que dicen que probablemente guarde las mejores pin-
turas del arte gótico de la Comunidad Foral.
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SOCIEDAD

En cuanto al segundo, su título lo dice
todo, es un trabajo muy anecdótico de
cosas que pasaban en la sociedad san-
güesina de la época, y para ello su au-
tor ha hecho una labor de archivo muy
importante. 

¿Cómo está compuesto el jurado?
Los forman tres personas. El presiden-
te, que es el alcalde o alcaldesa presen-
te en el cargo en ese momento, y otras
dos personas nombradas por el grupo
Enrique II de Albret, que nunca son
miembros, no tienen porqué ser nece-
sariamente de Sangüesa, y son elegidas
acorde con la temática de los trabajos
presentados. 

Desde el grupo elaboráis la publica-
ción anual Zangotzarra, ¿qué se reco-
ge en ella? 
Siempre los trabajos de los ganadores
del concurso de investigación y otros
que, o bien a veces los solicitamos, o bien
nos los entregan voluntariamente.
La revista, que se presenta la primera
semana de diciembre, está a la venta por
10 euros, aunque para nosotros es un
precio simbólico, porque subsistimos gra-
cias al convenio con el Ayuntamiento
de Sangüesa, a las ayudas a la edición
del Gobierno de Navarra y a veces al
dinero de nuestro bolsillo o a benefac-
tores anónimos. 

¿Qué otras publicaciones habéis editado?
Un libro de Enrique II de Albret que
recoge la historia de este personaje, otro
de Francisco Javier con motivo de su cen-
tenario y “Fracasos de la Fortuna” de
Miguel de Learte, un personaje muy cu-
rioso, nativo de Sangüesa, que llegó a
ser administrador general de los Jesuitas. 

¿Qué otras acciones lleváis a cabo des-
de el grupo?
Ahora mismo estamos trabajando en la
recuperación de un archivo fotográfico
de Sangüesa en el que están implicados
sobre todo los más mayores de la loca-
lidad. Con él pretendemos, además de
poner orden y digitalizarlo, identificar

a las personas que en ellas aparecen, y
por ello me consta que estamos hacien-
do revivir momentos especiales a mu-
cha de la gente que nos está ayudando.
Dentro de este trabajo el ayuntamiento
ha aceptado nuestra propuesta para ex-
poner algunas de las fotografías en es-
tudio relacionadas con las fiestas patro-
nales en la muestra que tiene lugar du-
rante esas fechas. Además, en noviembre
vamos a celebrar otra exposición de fo-
tografía antigua de la localidad.
Por último, hay otro tema por el que lle-
vamos 15 años luchando con las distin-

tas entidades locales y corporaciones,
que consiste en la creación de un mu-
seo de patrimonio histórico-cultural. En
Sangüesa nos falta un lugar donde re-
coger, enseñar y hacer participe a la gen-
te de nuestros recursos patrimoniales
y, aunque ahora desgraciadamente la
iniciativa está parada, nosotros vamos
a seguir insistiendo en ella. 
¿Qué supone este grupo cultural para
la población sangüesina? 

Al principio, como siempre ocurre cuan-
do surge un grupo nuevo en localida-
des pequeñas, había ciertas reticencias,
porque desconocían los miembros y
nuestra labor, pero ahora contamos con
muchísima colaboración ciudadana y
con la participación de todos los gru-
pos culturales de la localidad. 

¿Qué relación tenéis con Cederna
Garalur?
Nuestro contacto con la asociación es
Gabriela Orduna, agente de desarrollo
de la zona, con la que hemos estado tra-

bajando en la iniciativa del museo y nos
mantiene informados acerca de otro ti-
po de ayudas tanto a nivel personal co-
mo de grupo 

¿Hay alguna otra actividad que tengáis
en mente realizar próximamente? 
A lo mejor esta noche a alguien se le ocu-
rre algo, pero ahora mismo estamos cen-
trados en la publicación Zangotzarra y
en el archivo fotográfico.

Grupo Cultural Enrique II de Albret
· Fundado el 1 de febrero de 1997

· Responsable: David Maruri

· Nº de miembros: 7, aunque cuentan con un amplio grupo de colaboradores

· Objetivo: la investigación de la historia de nuestro pueblo en todos sus campos
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Contamos con muchísima colaboración ciudadana
y con la participación de todos los grupos culturales
de la localidad.
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Hoy más que nunca:
una apuesta por la
Montaña de Navarra

Izaskun Abril
Agente de Desarrollo de Cederna Garalur
en Baztan-Urdax/Urdazubi-Zugarramurdi

o que comenzó siendo una crisis financiera en 2008 ha ad-
quirido en los últimos meses tal dimensión que ha puesto

en cuestión las bases del capitalismo, hasta tal punto que los má-
ximos exponentes del liberalismo económico plantean ahora la
necesaria intervención de los gobiernos para reactivar el sistema
financiero y productivo y garantizar así la pervivencia del mode-
lo de desarrollo occidental.

En Navarra también estamos viviendo las consecuencias de este
proceso cuyo máximo exponente es la destrucción de empleo en
los sectores de actividad que habían dado muestras de un mayor
dinamismo en los últimos años –construcción, servicios e indus-
tria-. En nuestro territorio, la Montaña de Navarra, la crisis se es-
tá manifestando de forma más virulenta en las comarcas de ma-
yor vocación industrial, las más dinámicas desde el punto de vis-
ta económico y social, por lo que ahora es más necesario que nunca
desarrollar una estrategia de futuro ligada a nuestro territorio, a
sus recursos y valores, en la que la cooperación entre los distintos
niveles de la administración nos permita posicionarnos adecuada-
mente ante las coyunturas que se vayan generando. 

La repercusión futura de los planes o medidas impulsados por el
Gobierno de Navarra para hacer frente a la actual coyuntura de
crisis en la Montaña de Navarra estará condicionada en buena
parte por la capacidad que tengamos los distintos agentes que ac-
tuamos sobre la misma para reivindicar nuestra propia identidad
como ámbito territorial diferenciado. En este proceso, Cederna
Garalur, como entidad que aglutina a la mayor parte de los ayun-
tamientos que conforman ese territorio y a un número represen-
tativo de entidades sectoriales, tiene la oportunidad de seguir tra-
bajando para potenciar aquellos rasgos y elementos que refuer-
zan nuestro sentimiento de pertenencia a la Montaña de Navarra
–la riqueza y diversidad de nuestros recursos naturales y de nues-
tro patrimonio cultural, la situación geográfica como territorio
transfronterizo, la creciente calidad de nuestros productos locales,
el equilibrio alcanzado entre lo social, lo económico y lo ambien-
tal, el desarrollo del turismo rural o el dinamismo de las entida-
des asociativas, entre otros- e incorporar aquellos que sirvan para
situarnos en una posición competitiva ante los nuevos retos que
plantea el siglo XXI – la incorporación de las nuevas tecnologías,
la investigación y el conocimiento como base de la actividad eco-
nómica y del desarrollo social-.

La presencia de Cederna Garalur, tanto a nivel institucional co-
mo a nivel técnico, en distintos procesos de planificación estraté-
gica y de ordenación del territorio a nivel local y regional nos per-
mite trasladar las inquietudes de los diferentes agentes sociales y,
especialmente, de nuestros ayuntamientos, cuyos representantes
muchas veces no cuentan con los recursos económicos y huma-
nos suficientes para crear, mantener y gestionar los equipamien-
tos y dotaciones que exige el desarrollo de la sociedad del bienes-
tar y la adaptación a las diferentes coyunturas económicas. Por
todo ello, ahora más que nunca resultaría oportuno potenciar el
sentimiento de pertenencia a un territorio, la Montaña de Navarra,
tanto entre su población como entre las autoridades locales que
lo gestionan, e impulsar actuaciones de carácter transversal que
sirvan para contrarrestar nuestros puntos débiles –regresión de-
mográfica, dispersión de la población, sistema urbano desequili-
brado y escasa articulación del territorio- y potenciar los fuertes
entre los que sin duda debemos hacer valer nuestra trayectoria
como expertos en desarrollo y conocedores del territorio.

L

Opinión
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Sangüesa Zangoza

Representantes de la comarca de Sangüesa en la sesión sobre el

programa que tuvo lugar en la casa de cultura de Sangüesa.

Zangozako ordezkariak Zangozako kultur etxean antolatutako

programari buruzko saioan.

En los meses de enero y febrero se
realizaron diferentes presentaciones
en la Montaña de Navarra del PDR

Montaña de Navarra Eje 4 · Leader.
A estas reuniones acudieron
representantes de los ayuntamientos
de la Montaña de Navarra asociados
a Cederna Garalur.

Aoiz-Lumbier Agoitz-Irunberri

Momento de la presentación en el Centro Cívico de las Benedictinas

de Lumbier para las comarcas de Aoiz Lumbier.

Irunberriko beneditarren gizarte-etxean Agoitz-Irunberri eskualderako

egindako aurkezpena.

Baztán-Bidasoa Baztan-Bidasoa
El ayuntamiento de Doneztebe-Santesban acogió la reunión dirigida a
los representantes de las zonas de Baztan-Urdax-Zugarramurdi y
Bertizarana-Malerreka-Bortziriak.
Doneztebeko Udaletxean egin zen Baztan-Urdazubi-Zugarramurdi eta
Bertizarana-Malerreka-Bortziriak eskualdeetako ordezkariei
zuzendutako bilera. 
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ko kultur etxean antolatutako

Sakana Sakana

Representantes de la zona de Sakana atienden las explicaciones de Luis

Gárate, presidente de Cederna Garalur, en el Centro de Cederna Garalur

en Arbizu.

Sakanako ordezkariak Cederna Garalur Elkartearen presidente Luis

Garatek Elkarteak Arbizun duen zentroan emandako azalpenei adi.

Urtarrilean eta otsailean Nafarroako

Mendialdea, 4. Leader ardatza LGPren
hainbat aurkezpen-ekitaldi egin ziren
Nafarroako Mendialdean. Bilera horietan
Nafarroako Mendialdean Cederna Garalur
Elkarteko kide diren udaletako
ordezkariak egon ziren.

Roncal-Salazar Erronkari-ZaraitzuLa reunión para los valles de Roncal y Salazar tuvo lugar en el Centro de

Cederna Garalur en Iciz.
Erronkari eta Zaraitzu Ibarretarako bilera Cederna Garalur Elkarteak

Izizen duen zentroan egin zen.

Aezkoa Aezkoa

El ayuntamiento de Esteribar acogió la reunión dirigida a los

representantes locales de Erro-Aezkoa-Esteribar-Orreaga/Roncesvalles

y Luzaide/Valcarlos.

Esteribarko Udaletxean egin zen Erro-Aezkoa-Esteribar-Orreaga eta

Luzaide eskualdeetako ordezkariei zuzendutako bilera.
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